1.2. BOIPOCHI K DK3AMEHY
(IV CEMECTP)

. Coneprxanue MeHeKMeHTa. MEeHEDKMEHT Kak (DyHKLUS U ITpoLecc.
. OCHOBHBIE TIOJIO’KEHUS IIKOJIbl HAYYHOTO YIIPaBJICHUS.
. OCHOBHBIE MOJIOKEHUS KJIACCUYECKON (aIMUHUCTPATUBHON) ILIKOJIbI YIIPaBJIECHUS.
. OCHOBHBIE TIOJIO’KEHUS IIKOJIbl YEIOBEYECKUX OTHOIIEHUH.
. CUTyallMOHHBIA U CUCTEMHBIN MOJX0/1 B MEHEIKMEHTE.
. Monienu MeHePKMEHTa (SITOHCKAsl, aMEpUKaHCKasl, EBpOIEICKas).
. OyHKIIMM MEHEPKMEHTA.
. Obm1ast xapakTepUCTHKa OpraHU3alni.

9. BHyTpeHHsIs cpefa opraHu3aluii.

10. BHemHsist cpea opraHu3anui.

11. Knaccudukanusi opranu3anui.

12. MeHexep U €ro poJib B OpraHu3aliy.

13. TpeboBaHus K NpopecCHOHANbHBIM U JINYHBIM KaueCTBaM MEHEDKepa.

14. Umumx MeHemxepa M €ro COCTaBJSIOIIME. TEXHOJIOTHS CO3/aHus U KOPPEKLUU
UMUJKA.

15. [Ipouiecc KOMMYHHUKAIIUKA. DJIEMEHTHI U 3Tallbl KOMMYHUKAIUH.

16. Cucrema KOMMyHMKalui. BHelIHNE U BHYTpEHHNE KOMMYHHKALUH.

17. Cucrema kommyHukanuii. @opmanbsHble 1 HeOpMaTbHbIE KOMMYHHUKAIINH.

18. bapbepbl B KOMMYHHKAIMSIX M CHOCOOBI X YCTPaHEHHUSI.

19. Tunbl opraHu3allMOHHBIX PELIEHUN. 3aporpaMMHUPOBAHHbBIE PELICHUS.

20. Tunb! opraHu3alMOHHBIX penieHuid. HezarmporpaMMupoBaHHbIE PELICHHUS.

21. Komnpomuccsl B IpoLecce NPUHATHS PELICHMUS.

22. I[logxoapl K NpUHATHIO pelieHUid. IHTYUTUBHBIN NOAXOI.

23. Iloaxopl K MPUHSATHIO pellieHu. Perenns, o0CHOBaHHbIE HA CYXACHUSIX.

24. ITopxoapl K MIPUHATHIO pelleHui. PaninoHanbHble peleHusl.

25. Tlpomecc TPUHATHS PalMOHATBLHOTO pemieHus. JluarHocTuka mPOOJIeMBl U
(dbopMHpOBaHUE OIPAaHUUYCHUN U KPUTEPUEB.

26. Ilponecc MpUHATHS pallMOHATILHOTO pelleHus. BhIsBlIeHNE anbTepHATHB, UX OLIEHKA
U BBIOOD.

27. Ilpormecc NpUHATHS PANMOHATIBLHOTO peElIeHHs. Peanmu3ainus permieHuss U OICHKa
pE3yJIBTaTOB.

28. dakTopbl, BAUSIOLUIUME HA MPUHATHE YNPABICHUYECKUX pelieHuid. HauBuayanbHbIE,
HOBeJICHUECKHE (DaKTOPBI.

29. ®akTopsl, BAUSIOUINE HA IPUHITHE yIIpaBlIeHUECKUX petteHnit. Oomue pakTopsbl.

30. Heo6xoaMMOCTh MOJICTUPOBAHMSI CUTYAIMH. THIIBI MOJIETIEH.

31. Metoabl NpUHATUS PELICHUI: MJIaTeXHAs MaTPUILIa, 1EPEBO PEIICHUN.

32. Ilenu opraHu3anyy U UX XapaKTepUCTHKA.

33. Ananu3z (pakTOpOB BHELIHEH Cpebl OpraHu3alkH.

34. Ananu3 (pakTOpoB BHYTPEHHEN Cpeibl OpraHU3aliH.

35. V3yueHue cTpaTernyeckux ajJbTepPHATUB U BBIOOp aIbTEPHATHUBBI.

36. CymHOCTb MOTHBAllMM B MeHeIKMeHTe. IloTpeOHOCTHM U BO3HarpaxaeHus B
MOTHBAIIUH.

37. CymHocTh KOH(IUKTA.

38. Tumnbl koHPIUKTA.

39. IIpuuuHbl KOH(IUKTA.

40. MeToasl U CTUITU YIIpaBJIEHUs KOH(IMKTaMHU.

41. O6mas xapakTepucTuka (opMabHBIX U He(OPMATIBLHBIX OpraHNU3aLHUil.

42. IlpyuynHBl BO3HUKHOBEHUS HEQOPMAIbHBIX TPYII U UX XapaKTEPUCTHUKA.

43. ®dopmaibHbIe pabovKe TPYIIBI U UX MPU3HAKH.
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44. TloBbimenue 3GpPeKTUBHOCTH (HOPMAIBHBIX TPYIIL.

45. IlonsiTHE BIACTH, IOJTHOMOYHN U BIIMSHUS U UX 3HAYECHUE JUIs1 MEHEI)KMEHTA.

46. bananc 1 GOpMBI BIACTU. DTHYECKHUE ACTIEKThI UCIIOJIb30BAHUS BIIACTH.

47. IloBeneHYeCcKUE TEOPUHU JUIEPCTBA U UX MPAKTUUECKOE 3HAYCHHE.

48. CuTyallMOHHBIE TEOPUH JIMJEPCTBA U UX IPAKTUUECKOE 3HAUECHHUE.

49. IlonsiTue CTUIISI pYKOBOJICTBA.

50. Buapl 3(QQEeKTUBHOCTH B MEHEKMEHTe (MHAWBUAyaJbHAs, TPYIIOBasi,
OpraHU3aIMOHHAs).

51. ®@axTopsl NOBBIIECHUS YPPEKTUBHOCTH B OPraHU3AIUH.

52. Iogxoas! k oneHKe 3(PPEKTUBHOCTH U 3aa4i MEHEKepa B 06sactu 3G (HEeKTUBHOTO
YIIPABJICHUS OPraHU3aLUEH.



